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1. Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) estan
llamadas a asumir un rol proactivo en la superacién de
los desafios sociales, la proteccion del medio ambiente
y la promocién de medios de vida sostenibles (Kioupi
y Voulvoulis, 2020; Perales y McCowan, 2021). Ademas,
estas IES deben facilitar que la participacion y el

éxito académico de cualquier persona dependan
exclusivamente de su motivacién y esfuerzo, sin que

la influencia de factores externos, ajenos a su control,
limiten sus posibilidades. En América Latina y el Caribe
(ACL), el desemperio de estas responsabilidades por
parte de las IES es de vital importancia, considerando
que el desarrollo econémico y social de la regién
requiere del conocimiento cientifico y tecnolégico
(Pedr6 y Mendigutxia, 2024).Y que el acceso a la
educacién superior en la regiéon no ha cesado de
ampliarse en las ultimas dos décadas (Mella, 2024;
UNESCO-IESALC, 2020).

Como recoge el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4

de la Agenda 2030 (UNESCO, 2015) la equidad y la
inclusién son dos elementos fundamentales si quiere
garantizarse una educacién superior de calidad al
alcance de todos. Hacer referencia a la equidad implica
asegurar que factores personales o sociales como

el género, el origen étnico o indigena, la condicién

de migrante, la orientacién sexual o las necesidades
educativas especiales no constituyen un obstaculo para
el acceso y la permanencia académica. Esta es una meta
no alcanzada por practicamente todos los sistemas

de educacién superior del mundo si se considera que
las posiciones de partida para ingresar a esta etapa
educativa permanecen siendo desiguales y que algunos
caminos poseen mucho mas valor que otros (Marginson,
2016). Las respuestas de algunos sistemas universitarios
a los bajos niveles de equidad que presentan sus IES se
han orientado a promover la participacidn universitaria
aquellos grupos sociales histéricamente excluidos o
infrarrepresentados (Pitman et al., 2021).

Aunque la equidad es un elemento imprescindible para
que los sistemas de educacién superior respondan a
los objetivos propuestos en la Agenda 2030, no resulta
suficiente. El logro de sus objetivos y meta requiere,
ademas, fortalecer el compromiso del sistema con la
inclusion. La inclusién complementa a la equidad al
exigir una transformacion profunda de las IES en aras
de responder a las necesidades de todos sus miembros
y eliminar cualquier obstaculo que pueda derivar en

una situacion de discriminacion o exclusion (Ainscow,
2024; OCDE, 2023; UNESCO, 2017).

El progreso hacia la construccion de IES mas
equitativas e inclusivas pasa por contar con normativa
universitaria alineada con estos principios, con politicas
y presupuestos especificos y con mecanismos de
seguimiento y evaluacién que permitan medir el
impacto de las acciones implementadas (UNESCO,
2008). En este sentido, investigaciones anteriores han
informado que las IES a escala global se encuentran
muy alejadas de esta realidad. Asi algunas IES
contintian cuestionando la viabilidad o pertinencia

de lainclusiéon. Otras han adoptado el lenguaje de la
equidad e inclusiéon en sus discursos institucionales,
pero desconocen su significado e implicaciones. Y, por
ultimo, estan las instituciones que vinculan la equidad
e inclusién con la puesta en marcha de programas

o servicios especificos, sin que esto suponga una
transformacion sistematica de sus culturas, politicas y
practicas educativas (Baltaru, 2020; Marquez y Melero-
Aguilar, 2022; Valenzuela y Yanez, 2022). En definitiva,
cabe afirmarse que en materia de equidad e inclusion
en la educacién superior existe una brecha significativa
entre la retérica institucional y los hechos.

Reducir esta distancia entre los compromisos

formales y practicas institucionales requiere un
cambio estructural entre las IES que puede verse
apoyado por la adopcion de politicas universitarias
disefadas desde un enfoque inclusivo, es decir, por
estrategias continuadas y orientadas a asegurar el
acceso, aprendizaje, participacion y éxito de todos.
Esto supone un importante reto para la mayor parte
de las IES que, hasta el momento, han centrado su
tarea en el desarrollo de politicas de inclusién que
abordan una dimension de la inclusién. O actuaciones
concebidas desde un enfoque reduccionista, mas
ocupado en repartir culpas que en abordar los factores
estructurales que perpetudan la desigualdad en nuestras
universidades (O’Shea et al., 2016)

Con el objetivo de conocer la naturaleza y el alcance

de las politicas de equidad e inclusion puestas en
marcha por las IES de la regioén, se ha llevado a cabo el
presente estudio en el marco del Programa Inclusién
3600 liderado por UNESCO IESALC. En este informe

se presentan los principales hallazgos obtenidos que
podran ser considerados para la mejora de la calidad de
la educacién superior en la region.




Politicas de equidad e inclusion en la educacion superior de América Latina y el Caribe

2. Metodologia

Este es un estudio exploratorio que tiene como
objetivos identificar y analizar las politicas de equidad
e inclusion implementadas por las IES en ALC. Desde
un enfoque cuantitativo, se recopilaron datos mediante
una encuesta en linea disefiada ad hoc y distribuida
por UNESCO IESALC a través de sus sitios web y redes
sociales. El cuestionario estuvo compuesto por 15
items organizados en torno a cuatro dimensiones:

a) compromiso institucional con la inclusion; b)
caracteristicas y alcance de las politicas de equidad e
inclusiéon y ) mecanismos de evaluacion y seguimiento
de las politicas de equidad e inclusion; d) valoracién de
las politicas de equidad e inclusion. La confidencialidad
de las respuestas y el cumplimiento de los principios
éticos en su tratamiento se garantizé a lo largo de todo
el procedimiento.

Se ha contado con la participacion de 236 IES,
pertenecientes a 20 paises de la regién (Anexo 1). La
mayor representacion se registrd entre instituciones de
América del Sur, mientras que las de América Central
tuvieron una representacion menor y la presencia de
instituciones del Caribe mas residual. En cuanto a la
titularidad de las IES se contd con un mayor nimero
de instituciones publicas frente a privadas, aunque
esta distribucion varié segun el pais. En representacion
de las IES participaron diferentes actores vinculados
con el disefio, implementacion o evaluacion de las
politicas institucionales. Fundamentalmente, se

contd con la participacion de los/as responsables de
los érganos de gobierno. También con profesionales
especialistas y administrativos que forman parte de los
servicios universitarios especializados. Y, por ultimo,
con el profesorado. La configuracidon de una muestra
heterogénea hizo posible un analisis mas amplio de
las politicas de equidad e inclusion en la educacion
superior de la region.

3. Resultados

3.1. Compromiso institucional con la
inclusion

El 57,6 % de las IES reportan un alto
compromiso con la inclusiéon, aunque
las instituciones publicas muestran
niveles de compromiso inferiores

Mas alla de ser un imperativo ético, la educacion
inclusiva es un derecho fundamental e inalienable

que garantiza a todo el estudiantado el acceso y la
participacion en todos los procesos educativos en
igualdad de condiciones (UNESCO, 2020). Esta vision de
la educacién superior inclusiva resalta el compromiso
institucional de proporcionar una educaciéon de
calidad, adaptada a las necesidades, capacidades y
motivaciones de todos sus estudiantes, sin distincion
de origen, habilidades o circunstancias. Al mismo
tiempo, exige la eliminacién de cualquier forma de
discriminacion o exclusién dentro de sus comunidades
(UNESCO, 2019).

En base a ello, la primera cuestion abordada en

este estudio centré su atencion, precisamente,

en compromiso institucional con la inclusién de

las IES participantes. A través de una escala de
autoevaluacion de 0 a 10 (donde 0 indica ausencia
total de compromiso y 10 refleja un compromiso
absoluto), cada institucion valoré su nivel de
adhesion a los principios de la educacion inclusiva.
Los resultados registraron una puntuacion media

de 7,04, lo que indica una tendencia positiva en el
compromiso institucional con la inclusién. Al agrupar
las respuestas en rangos definidos (1-3,3 = Bajo; 3,4-6,6
= Medio; 6,7-10 = Alto), se constaté que el 57,6 % de
las IES reportaron un compromiso alto, el 29,8 % un
compromiso medio y el 12,6 % restante reconocié
poseer un compromiso bajo con la inclusién de todos.

Por otra parte, aunque no pudo identificarse una
relacién estadisticamente significativa entre el grado
de compromiso declarado y la gestién o titularidad
institucional (publica o privada), el analisis descriptivo
informo sobre algunas tendencias relevantes.

En primer lugar, entre las IES que reportaron niveles
mas altos de compromiso con la inclusién, se registrd
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Figura 1. Nivel del compromiso con la inclusién por titularidad de la institucion
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una mayor proporcion de instituciones privadas. Esto
puede sugerir una orientacién mas proactiva hacia

el desarrollo de politicas inclusivas en este sector. En
segundo lugar, las instituciones publicas estuvieron
sobrerrepresentadas en los niveles de compromiso
medio y bajo, lo que puede estar evidenciando la
necesidad de reforzar la implicacién de estas IES con
una educacion superior mas equitativa e inclusiva
(Figura 1).

3. 2. Caracteristicas de las politicas de
equidad e inclusién

3.2.1. Existencia de politicas de equidad e inclusion

Casi la totalidad de las IES
implementan politicas de equidad
e inclusion, pero su sostenibilidad es
un desafio

El desarrollo de politicas de equidad e inclusion entre
las IES de la regidn es un componente imprescindible
para asegurar el acceso, la permanencia y el éxito
académico de todo el estudiantado. Sobre la existencia
o no de politicas equitativas y/o inclusivas entre las IES
participantes, los resultados informaron que el 91,1 %
de estas instituciones declararon implementar algun
tipo de actuaciones de esta naturaleza de manera
permanente. En contraste, el restante 8,9 % de las

60% 80% 100%

B Medio Bajo

instituciones indicaron que no cuentan con estrategias
formalmente establecidas y que sus actuaciones en
equidad y/o inclusién apenas se limita a acciones
puntuales y descoordinadas.

El andlisis por titularidad institucional informé que

el 91,7 % de las IES publicas reportaron contar con
politicas inclusivas, mientras que el 8,2 % sefalaron
carecer de ellas. En el caso de las IES privadas, el

89,5 % declararon tener politicas de inclusion, frente a
un 10,4 % que indicaron no disponer de estrategias de
esta naturaleza. Estos datos sugieren una leve ventaja
de las IES publicas en términos de formalizacion

de politicas inclusivas, aunque la diferencia con las
privadas no es significativa. No obstante, conviene
aclarar que, si bien las IES publicas han avanzado algo
mas en la formulacion de politicas institucionales
equitativas e inclusivas, ambos tipos de instituciones
presentan desafios significativos relacionados con

la sostenibilidad de estas acciones que no han sido
plenamente integradas en la cultura organizacional de
las diferentes instituciones.

No existen politicas equitativas e
inclusivas en nuestra universidad. Se
atiende algunas necesidades de los
estudiantes porque postulan, pero
tenemos muchas dificultades para
atenderlos (IES-22)
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3.2.2. Diseno de las politicas de equidad e inclusion

El disefio de politicas de inclusion
recae en las propias instituciones,
con una influencia moderada de los
gobiernos y una baja colaboraciéon con
actores externos

La mayor parte de las regulaciones y estrategias que
organizan el funcionamiento de las IES se formulan

en alguno de estos cuatro niveles: a) a nivel nacional
por parte de los propios gobiernos nacionales a

través de organismos centrales o federales; b) a nivel
regional mediante instrucciones que emanan de las
autoridades territoriales; c) a nivel universitario por
parte de la propia institucion; d) mediante sistemas de
responsabilidad compartida entre algunos de estos
niveles anteriormente mencionados (Davis et al., 2024;
Fillipo et al., 2025). Las politicas de inclusién requieren
un disefio articulado desde un enfoque participativo
que implique a toda la comunidad universitaria. En
este sentido, se interrogo a las IES sobre los procesos
seguidos en el disefo y elaboracion de las politicas de
inclusion y los actores implicados.

Los primeros resultados obtenidos pusieron de
manifiesto que el 29,4 % de las IES participantes
cuentan con una autonomia limitada en el disefio
de politicas inclusivas. Segun argumentaron, sus
acciones en materia de equidad e inclusiéon deben

responder a las instrucciones o prioridades definidas
por ministerios competentes y organismos nacionales
con responsabilidades en la promocién y garantia

de derechos de las personas con discapacidad.

Por tanto, son los representantes de instituciones
como el Ministerio de Educacién, Ministerio de
Universidades, Consejo Nacional de Universidades,
CONADIS (Consejo Nacional para la Integracion de

la Persona con Discapacidad) y SENADIS (Servicio
Nacional de la Discapacidad) quienes ejercen un rol
activo en esta fase de formacién. Por el contrario, el
4,8 % de las IES reconocieron contar con algo mas de
autonomia al sefalar que contaban con la posibilidad
de adaptar las directrices generales a las necesidades
mas especificas de sus estudiantes y este trabajo se
realizaba en colaboracion con los representantes de
las instituciones anteriormente citadas. Y por ultimo, el
65,8 % de las IES declararon poseer plena autonomia
para disefar sus politicas, alineando los objetivos de
estas acciones con sus prioridades y particularidades
contextuales. En estos casos, son los representantes
de los equipos de rectoria y vicerrectoria académica

o de estudiantes, en colaboracion con el personal
especialista de los servicios de bienestar universitario
y/o comisiones de equidad, diversidad e inclusion
quienes asumen la tarea de formular las politicas de
equidad e inclusién. En segundo lugar, se visibilizaron
algunas diferencias entre las |IES publicas y privadas.
Estas ultimas declararon un mayor grado de autonomia
en la formulacién de politicas de equidad e inclusion
que las IES publicas, mas sujetas a las directrices de las
administraciones publicas (Figura 2).

Figura 2. Agentes implicados en el diseiio de las politicas en IES publicas y privadas

Universidades publicas.
Profesionales encargados del disefio de politicas

NS/NC
2,96%

Agentes
externos

Agentes
internos
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31,36%

Fuente: elaboracién propia

Universidades privadas.
Profesionales encargados del diseiio de politicas
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Agentes
internos
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3.2.3. Implementacion de las politicas de equidad e
inclusion

El personal técnico asume en mayor
medida la tarea de implementar las
politicas de equidad e inclusién

Los resultados mostraron que, una vez disefadas, la
responsabilidad de implementar politicas de equidad e
inclusién recae sobre distintos actores institucionales.
En el 48,3 % de IES participantes es el personal técnico
especializado, contratado especificamente para ello,
quien se encarga de su puesta en practica. En esta
linea, algunas IES detallaron contar con profesionales
del ambito de las ciencias sociales (psicélogos,
pedagogos y trabajadores sociales), encargados de
gestionar los servicios especializados y de ejecutar cada
una de las acciones planificadas. Estos equipos operan
en lo que Judrez-Uribe y Gallardo (2022) denominan

el “tercer espacio de la educacion superior’, un punto
intermedio entre el cuerpo académico y el personal
administrativo. Por otra parte, el 27,5 % de las IES
informaron que la ejecucion de las politicas de equidad
e inclusion era asumida por los y las responsables de

los vicerrectorados, mientras que el restante 24,2 %

de IES declaré que esta funcién era asumida por el
profesorado. Segun sefalaron, el profesorado juega

un papel clave en la ejecucion de estrategias inclusivas
dentro del aula, especialmente, cuando se trata de la
adaptacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje

a las necesidades de algunos estudiantes o a la
construccion de procesos educativos accesibles e
inclusivos para todos.

Las IES nos mostraron diferencias significativas

en la distribucion de las responsabilidades de
implementacién de las politicas de equidad e
inclusién por titularidad. Sin embargo, se observé
una mayor implicacién en esta tarea por parte de

los y las responsables institucionales y del personal
especializado entre las IES publicas y del profesorado
entre las IES privadas (Figura 3).

Del andlisis de los diferentes actores involucrados en

las fases de disefio e implementacion de las politicas de
inclusion se desprende una clara separacion funcional
entre quienes participan en cada una de estas etapas
(Figura 4). Seguin se aprecia en los resultados, los/as
responsables institucionales son los Unicos actores

que mantienen un rol transversal a lo largo de ambos
procesos, aunque con diferencias especificas. En

la fase de disefo, estos profesionales se encargan

de definir los objetivos estratégicos de las politicas
inclusivas, asegurando su alineacion con las prioridades
institucionales y las directrices gubernamentales.

Posteriormente, la implementacion de estas politicas
recae en profesionales especializados que operan

en servicios especificos dentro de la institucion. Por
su parte, el profesorado solo interviene en la fase

de implementacioén, sin que su participaciéon sea
considerada en la formulacién de estas politicas.

A este respecto, conviene destacar que, si bien

esta diferenciacion funcional permite una mayor
especializacion y optimiza la gestién de los recursos

Figura 3. Responsables de la implementacion de politicas

Universidades
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Universidades
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Figura 4. Responsables del disefio e implementacion de politicas

( Personal de entidades
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humanos, también conlleva el riesgo de generar una
desconexidn entre ambas fases, especialmente cuando
no existen mecanismos efectivos de comunicacién
entre los equipos responsables.

3.2.4. Objetivos de las politicas de equidad e
inclusion

El estudiantado es el principal
destinatario de las politicas de equidad
e inclusion en la regién. El resto de
los miembros de las comunidades
universitarias no estan siendo
considerados por estas iniciativas

El avance hacia una educacion superior mas inclusiva
requiere una transformacion sistémica que impacte a
toda la comunidad universitaria sin embargo, solo el
10,9 % de IES participantes declararon haber adoptado
esta perspectiva y orientar sus esfuerzos a generar
cambios estructurales que mejoren las condiciones

de acceso, progreso y participacion de todos. Por el
contrario, el 89,1 % de IES revelaron diferentes objetivos
orientados en su mayor parte a prestar apoyo a
colectivos especificos. Entre estos grupos de estudiantes
se destacaron los y las estudiantes en situacion de
vulnerabilidad socioecondmica, pertenecientes

a minorias étnicas o indigenas y estudiantes con
discapacidad. Asimismo, se informaron de objetivos
cuyas acciones se focalizaban en una fase la trayectoria
educativa, ya fuera el acceso, el aprendizaje o egreso.

Fase de implementacion

N

Responsables de servicios
y unidades especificos

Personal técnico especialista

Profesorado universitario

i R I

A continuacion, se detallan los principales objetivos de
las politicas de equidad e inclusién informados por las
distintas instituciones. En algunos casos se han afadido
diferentes estrategias que despliegan estos objetivos,
aunque convienen sefalar que no estan incluidas y que
solo se han incorporado algunas a modo de ejemplo.

OBJETIVO 1. FACILITAR UN ACCESO EQUITATIVO A
LA EDUCACION SUPERIOR

A pesar del citado incremento en las tasas de
matriculacion en la educacién superior en la regién,

la distribucion de oportunidades es desigual y los/

as estudiantes de niveles socioeconémicos mas
desfavorecidos enfrentan mayores dificultades para
formar parte de las comunidades universitarias (Mejia-
Pérez et al., 2023; Nuis et al., 2023). En respuesta a este
desafio, una parte importante de las IES participantes
declararon estar desarrollando programas orientados
a promover la equidad en el acceso, prestando

una especial atencién a colectivos histéricamente
infrarrepresentados. Segun informaron, la mayoria

de estas iniciativas se dirigen a estudiantes con bajos
recursos econdémicos, para quienes cursar estudios
superiores supone una inversién considerable. Aunque
también sefalaron medidas especificas para otros
grupos infrarrepresentados. Entre las acciones citadas se
encontraban las siguientes:

B Politicas de gratuidad. Estas estrategias buscan
eliminar las barreras econdmicas de acceso a la
educacién superior garantizando que los costos
asociados a la matricula no sean un obstaculo para el
estudiantado mas vulnerable socioeconémicamente.
En algunos paises, estas medidas forman parte de
marcos normativos mas amplios que reconocen
el derecho universal a la educacion superior y la




responsabilidad estatal de asegurarlo. Algunas de
estas IES informaron de actuaciones sujetas a:

+ Ley 21.091 sobre Educacién Superior de 2018 de
Chile. Desde esta norma se pretende asegurar una
educacion superior gratuita para estudiantes con
recursos limitados que estan exentos/as de hacer
frente a los costos de matricula y aranceles.

+ Ley de Educacion Superior N°24.521 de Argentina.
Una normativa que apela a la responsabilidad
“indelegable y principal” del Estado de procurar
una educacion superior gratuita al considerarla
como bien publico y derecho humano.

Programas de becas o ayudas econémicas. Estas
estrategias estan disefiadas para proporcionar apoyo
financiero a estudiantes con dificultades para costear
su educacion sin necesidad de reembolso, lo que

las convierte en una alternativa a los programas de
préstamos estudiantiles. Existen diferentes tipos de
becas destinadas a cubrir la totalidad de los costos
de matricula y manutencién (becas completas) o
solo un porcentaje de estos gastos (becas parciales).
En algunos casos, los programas de becas también
incluyen incentivos para las propias IES en forma de
beneficios fiscales o compensaciones econdémicas.

+ Programa Universidad para Todos-ProUni de Brasil.
Esta iniciativa regula la adjudicacion de becas a
estudiantes de bajo nivel socioeconémicos y/o con
discapacidad que acceden a IES privadas en Brasil.
A cambio, estas instituciones pueden beneficiarse
de diferentes incentivos fiscales o exencién de
impuestos fiscales.

« Programa Respaldo a Estudiantes “Progresar
Superior”de Argentina. Este programa ha
sido creado con el propésito de mitigar las
desigualdades sociales y econédmicas que
dificultan el ejercicio del derecho a la educacién
y fortalecer las trayectorias universitarias de
estudiantes de poblaciones priorizadas.

« Programa de Becas de Apoyo Nutricional y
Programa de Manutencion de la UNAM. Esta
medida busca asegurar la cobertura de aquellos
gastos de manutencion para estudiantes de
contextos mas vulnerables matriculados en la
institucion.

+ Plan de Apoyos a Poblacion Estudiantil en
Condiciones de Vulnerabilidad de la Universidad
Veracruzana. Esta accién procura beca de
transporte a madres solteras, estudiantes
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trabajadores, estudiantes de pueblos originarios,
afrodescendientes, refugiados o migrantes de
retorno, entre otros colectivos vulnerables.

B Programas especiales de admision o accion
afirmativa. Estas estrategias permiten el desarrollo
de medidas de accién afirmativa destinados a
incrementar la participacion universitaria de
estudiantes histéricamente discriminados a través de
programas de admisién especial o cupos de reserva.
En este sentido, también fueron registradas iniciativas
mas especificas, como aquellas dirigidas a ampliar la
representacion femenina en las dreas STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas).

. Sistema de Ingreso Prioritario de Equidad
Educativa de la Universidad de Chile. Esta via de
admisién especial se dirige a estudiantes que han
cursado la mayor parte de su educacién secundaria
en establecimientos publicos y que, a pesar de
su excelencia académica, no alcanzan el puntaje
necesario para ingresar por la via regular.

« Programa de Estudiantes de Pueblos Indigenas
de la Universidad de Chile. Esta es una via de
acceso orientada especificamente a incrementar la
presencia en la educacion superior de estudiantes
pertenecientes a alguno de los diez pueblos
indigenas chilenos reconocidos legalmente
(aymara, atacameno/lickan-antay, chango, colla,
diaguita, kawéshkar, mapuche, rapanui, quechuay
yagan).

B Programas de transito y acompainamiento. Estas
estrategias buscan acompanar al estudiantado mas
vulnerable en sus procesos de adaptacion a la vida
universitaria, fortaleciendo sus competencias académicas
y socioemocionales. De esta forma, se pretende facilitar
una incorporacion exitosa a la educacion superior y
evitar cualquier posibilidad de desercion académica,
particularmente, durante el primer afo.

« Programa de Acompanamiento y Acceso Efectivo a
la Educacion Superior del Ministerio de Educacién
de Chile. Este programa se destina a restituir el
derecho a la educacién superior a estudiantes de
sectores vulnerables, asegurando la preparacion
de estudiantes de tercero y cuarto medio en
establecimientos educacionales publicos. Y para
ello, ademas de asegurar su acceso, les brinda
acompanamiento académico y psicoeducativo
durante los dos primeros afos de trayectoria
universitaria.

10



Politicas de equidad e inclusion en la educacion superior de América Latina y el Caribe

« Programa Institucional de Tutoria (PIT) de
la Universidad Autbnoma de Yucatan: Esta
iniciativa ofrece acompafnamiento académico,
administrativo y personal al estudiantado, no
solo durante la fase de transicién, sino a lo largo
de toda la trayectoria académica en funcion de
sus capacidades, necesidades y expectativas
personales.

« Programa de Reforzamientos Tutores de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras.
Esta medida brinda apoyo a aquellos y aquellas
aspirantes que desean ingresar en la institucion
preparandolos para el ejercicio de las diferentes
pruebas de admisién, mediante tutorias y
reforzamientos de los aprendizajes en diferentes
areas de conocimiento.

+ Programa Integral de Tutorias y Trayectorias
Académicas de la Universidad Auténoma de Ciudad
Judrez. Esta medida ofrece acompanamiento
personalizado a los/as estudiantes durante su
trayectoria académica con la intencién de facilitar
su formacion integral y éxito educativo. Para ello,
el personal académico informa, guia y orienta
alosy las estudiantes en cuanto a necesidades
académicas, personales y profesionales a través de
tutorias individuales y grupales.

« Programa de Jardines Maternales de la Universidad
Nacional de Cuyo. Esta acciéon esta destinada a
proporcionar espacios de cuidado y desarrollo
integral para los hijos e hijas de aquellos y aquellas
estudiantes que se encuentran matriculados en
la institucién mientras estos/as se encuentran
estudiando.

OBJETIVO 2. PROMOVER LA IGUALDAD DE GENERO
EN LA EDUCACION SUPERIOR

La desigualdad de género persiste como una
problematica constante entre las IES debido a la
ausencia de politicas institucionales sélidas que
favorezcan el empoderamiento de las mujeres

y la consolidacién de una cultura de igualdad

en las instituciones de educacién superior (Foro
Econémico Mundial, 2020). Haciéndose eco de esta
realidad, algunas IES participantes reconocieron

su responsabilidad en el avance de la igualdad de
género en sus comunidades. Como resultado de este
compromiso institucional, ademas de los programas
de admisidn equitativa previamente mencionados,
declararon otras actuaciones destinadas a la

construccion de IES igualitarias, seguras y libres de
violencia.

B Creacion de Unidades de Igualdad de
Oportunidades. Estas estrategias se centran en la
construccion y dotacién permanente de servicios
especializados que institucionalicen la perspectiva
de género en la totalidad de politicas y practicas
universitarias y, ademas, erradique las desigualdades
estructurales de género que persisten en el seno de
las IES.

+ Unidad Central de Politicas de Género de la
Universidad Nacional de Cérdoba. Este servicio
se hace cargo del disefio, laimplementacion y
la evaluacién de politicas tendientes a eliminar
las desigualdades de género que afectan a
toda comunidad universitaria. Ademas, ofrece
formacién en género, promueve derechos
sexuales y reproductivos y desarrolla estrategias
de comunicacion, como el programa Mujeres que
mueven el mundo.

+ Grupo Especial de Equidad y no Discriminacion de
la Universidad de Caldas. Este grupo se encarga
de identificar las diferentes formas de violencia
y acoso que se pueden presentar al interior de la
institucién, asi como brindar acompafamiento y
orientacion a las victimas de violencia basada en
género, discriminacion o prejuicio que integran
la comunidad universitaria. Ademas, lleva a
cabo estrategias de intervencién encaminadas a
prevenir la violencia basada en género en todos
los espacios académicos, laborales y sociales, y
promover la equidad de género.

B Formacion y sensibilizacion en materia de género
e igualdad. Estas actuaciones tratan de sensibilizar
y capacitar a docentes, estudiantes y personal
administrativo con el objetivo de fortalecer su
conciencia sobre género e igualdad y contribuir a una
transformacién cultural de la institucién.

+ Programa de capacitacion obligatoria en materia de
género y violencia contra las mujeres y disidencias
de la Universidad Nacional de las Artes. Es una
formacion en linea ofrecida a autoridades, docentes,
personal no docente, estudiantes y graduados/
as, con el objetivo de visibilizar, sensibilizar y
reflexionar sobre cuestiones de género, diversidad
sexo-genérica, desigualdades y violencias y dirigida
a las autoridades superiores, docentes, no docentes
y estudiantes de esta institucion.
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B Establecimiento de protocolos de prevencidon

y atencion a victimas de violencia de género y
acoso. Estos protocolos se destinan a la prevencion
y atencion a la violencia de género y el acoso, con
el fin de establecer lineamientos claros sobre los
procedimientos y criterios a seguir en estos casos.
En algunos casos, estos procedimientos contemplan
la atencion a todas las diversidades sexogenéricas
(miembros de la comunidad LGBTQIA+ y otros
grupos) que sufren violencia por no ajustarse a los
roles o estereotipos cisgénero heteronormativos.
Ademas, tratan de asegurar la proteccion y el
acompafnamiento de las victimas dentro de la
comunidad universitaria, asegurando espacios de
denuncia seguros y mecanismos de intervencion
efectivos.

+ Protocolos para la atencién de la violencia de
género, el acoso sexual y la discriminacion basada
en razones de género u orientacion sexual de la
Universidad del Rosario. Esta accién agrupa una
serie de medidas tendientes a brindar asistencia,
proteccién y resguardo a cualquier persona que,
en el interior de la comunidad universitaria, pueda
verse afectada por algun tipo de discriminaciéon o

violencia basadas en el género u orientacién sexual.

Programas Universitarios de Estudios de
Género. Estos programas funcionan como marcos
interdisciplinarios para la generacién, transmision
y difusion de conocimientos en materia de género.
A través de ellos, se promueve la investigacién
académica y el desarrollo de estrategias para la
equidad de género en el ambito universitario. En
algunos casos, estas iniciativas han impulsado

la revisiéon y rediseno de los planes de estudio,
incorporando contenidos que cuestionan las
desigualdades estructurales y fomentan la equidad
de género en diversas disciplinas.

+ Centro de Estudios de Género de la Universidad
Veracruzana. Este recurso tiene como objetivo
generar conocimiento cientifico que permita
conocer, analizar, sistematizar y difundir la teoria
feminista, de género, de la masculinidad y de la
diversidad sexual. Igualmente, orienta su accion
a fomentar la igualdad entre sexos y coadyuvar
a las tareas que la universidad ha asumido como
espacio igualitario.

+ Centro de Investigaciones y Estudios de Género
de la UNAM. Este recurso trata de desarrollar e
impulsar investigaciones tedricas y aplicadas,
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de caracter interdisciplinario en el campo de los
estudios de género para contribuir a la solucién
de problemas nacionales y globales, y fortalecer
la incorporacion de la perspectiva de género en el
quehacer universitario a través de actividades de
docencia, difusién y vinculacion.

Centro de Estudios de Género y Cultura en
América Latina de la Universidad de Chile. Este
recurso busca contribuir a la creacién y difusién
de conocimientos interdisciplinarios sobre las
relaciones de género vinculando la academia con
la sociedad civil.

Centro de Estudios e Informacion de la Mujer
Multiétnica de la Universidad de las Regiones
Auténomas de la Costa Caribe Nicaraguense.

Este centro tiene por misién promover la
institucionalizacion de la perspectiva intercultural
de género en el quehacer de la universidad
comunitaria intercultural mediante grandes
bloques tematicos que abordan aspectos
diferenciados de las ciudadanias interculturales de
género y ciudadanias de las mujeres.

B Redes Interuniversitarias para la Igualdad de

Género. Estas estrategias buscan la cooperacién
como elemento para producir, intercambiar y difundir
conocimiento entre las diferentes IES. En algunos
casos, la colaboracion gira en torno a ejes tematicos y
en otras es mas generalista.

Red Interuniversitaria por la Igualdad de Género y
contra las Violencias. Esta red esta constituida por
mas de 65 instituciones que buscan profundizar
en la agenda feminista, en politicas de géneros y
diversidades dentro del sistema universitario de
Argentina.

Red de Universidades por la Diversidad. Una red
estd integrada por mas de 30 IES de Colombia que
tiene como objetivo avanzar en la construccién de
universidades como espacios seguros y libres de
discriminacién donde se celebre la diversidad.

Existe una comision de género que
realiza talleres sobre prevencion de la
violencia y el empoderamiento de las

mujeres en la educacién superior
(IES-129)
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OBJETIVO 3. OFRECER APOYO AL ESTUDIANTADO
CON DISCAPACIDAD

El derecho de las personas con discapacidad a

recibir una educacion inclusiva fue reconocido por la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006). Los resultados han puesto
de manifiesto que la mayor parte de las IES ha asumido
este requerimiento y cuenta con politicas orientadas no
solo a brindar acceso universitario a este colectivo, sino
a garantizar su aprendizaje y participacion en igualdad
de oportunidades. Algunas de estas actuaciones se
destacan a continuacion.

B Programas de Accesibilidad Universal. Estas

acciones estan dirigidas a garantizar que todas las
personas, independientemente de sus capacidades
fisicas, sensoriales, cognitivas o de cualquier otra
condicion, puedan acceder, utilizar y disfrutar

de espacios, bienes, servicios universitarios sin
limitaciones. En este sentido, se han registrado

dos tipos de actuaciones con mayor incidencia.

Las primeras acciones tratan de garantizar la
adaptacién de los espacios fisicos o la modificacién
de la infraestructura universitaria para asegurar

la movilidad y el uso auténomo por parte de

toda la comunidad. En ellas se incluyen rampas,
ascensores, bafos adaptados y sefalizacién
adecuada, asi como la adaptacion de bafos o de
zonas de estacionamiento reservadas. También
fueron mencionadas otras acciones mas puntuales
y relacionadas con la sefalizacion accesible, como
la instalacion de vias con indicaciones en braille o
sistemas de audio guia, el marcado de los bordes
de escalones en los accesos a edificios y otras
adaptaciones en el mobiliario institucional. E incluso,
algunas asociadas con la provisién de servicios de
transporte adaptado. Las segundas acciones se
encaminan a facilitar la accesibilidad de los entornos
de aprendizaje. Y, por tanto, destinan sus esfuerzos
en adaptar las plataformas digitales y los materiales
educativos de manera que el estudiantado con
discapacidad pueda participar plenamente en

las clases presenciales y virtuales. En esta linea se
destaco la provision de computadoras con software
de accesibilidad para estudiantes con discapacidad
visual y la digitalizacién de recursos educativos en
formatos accesibles, asegurando su disponibilidad
en diversos soportes y facilitando su uso de manera
inclusiva.

« Comision Asesora de Discapacidad y el Programa
de Inclusién Universitaria para Personas con
Discapacidad de la Universidad Nacional de Lanus.
Este es un servicio conformado para disefar,
coordinar y ejecutar la politica universitaria de
accesibilidad y discapacidad, considerando la
accesibilidad como una cuestion de derechos
humanos que debe transversalizarse en toda la
dindmica institucional.

Unidades de apoyo a la discapacidad o
neurodivergencia. Estos son servicios especializados
que garantizan el acceso, la permanenciay la
culminacidn exitosa de los estudios en igualdad de
oportunidades para estudiantes con discapacidad

o neurodivergencia. Segun los resultados, desde
estas unidades no solo se brinda acompanamiento
académico al estudiante con discapacidad, sino que
se le ofrece una intervencién integral que le permita
la adaptacién y bienestar a la vida universitaria. Entre
los servicios mas frecuentes prestados por estas
unidades se citaron los siguientes.

+ Programas de sensibilizacion hacia la discapacidad.
Estas acciones de orientan a informary
concienciar a la comunidad universitaria sobre
el derecho de las personas con discapacidad
a acceder a la educacion superior en igualdad
de condiciones. Con ellas se busca fomentar
una cultura de inclusién y respeto en todos los
niveles institucionales, promoviendo entornos de
aprendizaje libres de discriminacion.

+ Asesoramiento individualizado. Estas son
intervenciones personalizadas, en base a las
necesidades especificas de cada estudiante
con discapacidad, y orientadas a facilitar su
incorporacioén efectiva en la vida universitaria en
igualdad de oportunidades.

+ Productos de apoyo. Estos agrupan diferentes
recursos y herramientas tecnoldgicas que permiten
al estudiantado con discapacidad acceder a los
contenidos de aprendizaje como el resto de
sus iguales. Entre estos dispositivos se incluyen
software de lectura de pantalla, ampliadores
de texto, impresoras y lectores en braille, lupas
electrénicas, lupas portatiles y audiolibros.

» Adaptaciones curriculares. Ajustes pedagdgicos en
las metodologias de ensefianza y en los procesos
de evaluacién con el fin de atender las necesidades
especificas del estudiantado. Las acciones mas
frecuentes son adaptacién de materiales didacticos
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en diferentes soportes y la modificacién de los
procesos de evaluacion, tanto en su formato
como en los tiempos asignados.

B Programas de ayudantes colaboradores o tutores
pares. Estas iniciativas permiten que estudiantes
de cursos superiores o con un dominio avanzado
de la materia ofrezcan apoyo académico y logistico
a sus iguales con discapacidad, facilitando asi su
desempenfo en el entorno universitario. Entre las
funciones acometidas por los tutores pares estan la
toma de apuntes en clase, el acompafiamiento en
desplazamientos dentro del campus y la asistencia
en la realizacion de actividades de evaluacion,
garantizando asi la igualdad de oportunidades en el
aprendizaje.

« Programa Desarrollo de las Altas Capacidades
Intelectuales de Universidad Politécnica
de Cartagena. Esta iniciativa que conecta a
profesores e investigadores con estudiantes
sobresalientes, de manera que cada estudiante
cuenta con el apoyo de un docente que ejerce
como tutor/a y mentor/a en un proyecto de
investigacion. Se establece asi una relacién de
colaboracién que resultara ideal para el desarrollo
del talento del estudiante con discapacidad.

B Programas de capacitacion docente. Iniciativas
consistentes en sesiones formativas disefadas
para fortalecer las competencias del profesorado
en la atencion a estudiantes con discapacidad o
neurodivergencia. Estas iniciativas no solo buscan
proporcionar herramientas pedagdgicas que
permitan adaptar la ensefianza a las necesidades
especificas del estudiantado, sino también
desmontar mitos y eliminar practicas excluyentes
que puedan perpetuar la marginacién de estos
grupos en los entornos de aprendizaje.

+ Centro de Capacitaciéon en Educacion a Distancia
de la Universidad Estatal a Distancia de Costa
Rica. Esta medida tiene como finalidad incentivar
al personal académico a reflexionar criticamente
sobre sus experiencias docentes e incorporar
en su planificacién estrategias didacticas de
aprendizaje colaborativo, de apoyo tecnolégico o
basadas en la aplicacién del Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA), entre otros.

B Redes Interuniversitarias sobre Discapacidad.
Estas acciones se concretan en la disposicion de
alianzas entre diferentes IES que buscan promover la
inclusién, equidad y defensa de los derechos de las
personas con discapacidad en el ambito académico.
Estas redes facilitan el intercambio de experiencias,
recursos y buenas practicas, fortaleciendo politicas
relacionadas con la docencia, investigacion y
extension universitaria.

+ Red Interuniversitaria Latinoamericana y del
Caribe sobre Discapacidad y Derechos Humanos.
Esta red agrupa a IES de 17 paises de ALC con la
intencién de construir espacios educativos no
excluyentes a través de acciones que permitan la
accesibilidad fisica, comunicacional, académica y
cultural de todas las personas con discapacidad.
Para ello, propicia el intercambio de experiencias
y recursos para fortalecer politicas vinculadas a la
docencia, extension e investigacion, generando
un compromiso colectivo ante la responsabilidad
social que implica la inclusién de personas con
discapacidad.

Buscamos generar condiciones de
accesibilidad universal que faciliten
la participacion de personas con
discapacidad todas las actividades
universitarias (IES-209)

OBJETIVO 4. FORTALECER LA IDENTIDAD Y
CONOCIMIENTOS INDIGENAS

La educacion superior de ALC presenta un particular
desafio para el desarrollo y continuidad de la
interculturalizacion e inclusion de los pueblos indigenas
y afrodescendientes (Mato, 2017). Es reducido el niUmero
de IES que, en el marco de este trabajo, han declarado
un compromiso especial con la diversidad étnica,
multilinglie y pluricultural. A este respecto, se han
sefalado algunas de estas iniciativas dirigidas a proveer
una educacién adecuada al estudiantado en funcién de
su origen étnico o cultural y otras tendentes a prevenir
la desercion académica. Y también se han destacado
actuaciones que persiguen promover una mayor
responsabilidad social sobre las problematicas que
afectan particularmente a estos colectivos minoritarios.
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 Centro de Estudios Interculturales de la Universidad
Autonoma de Quintana Roo. Esta unidad es
responsable de asegurar la permanencia y egreso de
estudiantes indigenas inscritos en esta institucion,
mediante el disefio e implementacion de estrategias
académicas, culturales y asistenciales.

+ Instituto de Estudios Interétnicos y de los
Pueblos Indigenas de la Universidad San Carlos
de Guatemala. Esta instancia de investigacion
interdisciplinaria se dedica a la produccion de
conocimiento sobre las condiciones histéricas y
sociales de los pueblos indigenas y la construccion
de las relaciones étnicas con el objetivo de
contribuir a la definicion de politicas étnicas que
favorezcan la conformacion de una sociedad
multilingte y pluricultural.

+ Revista Ciencia e Interculturalidad de la Universidad
de las Regiones Auténomas de la Costa Caribe
Nicaraglense. Esta iniciativa es una publicacion
semestral orientada a promover el didlogo
intercientifico e intercultural, proporcionando un
espacio para el intercambio de conocimientos
y experiencias entre distintas comunidades
académicas y culturales.

3.2.5. Destinatarios/as de las politicas de inclusion

Otros de los aspectos centrales abordados en este
estudio ha sido la identificacion de los colectivos a los
que, con mayor incidencia, se dirigen las politicas de
inclusion implementadas en la regién. A este respecto,
los primeros resultados obtenidos mostraron que solo

el 12 % de las IES participantes cuentan con politicas
de inclusién dirigidas a la totalidad del estudiantado.
En cambio, las politicas de equidad e inclusion
ejecutadas por el restante 88 % de IES tenian como
destinatarios algun grupo especifico de estudiantes.

Entre estas politicas diferenciadas resulté evidente
que el estudiantado con discapacidad ocupa

un lugar destacado como beneficiario, siendo el
colectivo de actuacién prioritaria en el 77 % de las

IES participantes (Figura 5). También el estudiantado
de bajo nivel socioeconémico fue identificado

como sujeto preferente de las politicas de equidad

e inclusién en el 75 % de las IES. Este dato evidencia
que existe un importante compromiso institucional
con este grupo de poblacién. Por ultimo, el 44 % de

las IES declararon politicas dirigidas a estudiantes
pertenecientes a minorias étnicas, pueblos originarios
o afrodescendientes. En este caso, es importante
sefalar que estas acciones no siempre estaban
disenadas para estos grupos exclusivamente. En
algunos casos, forman parte de iniciativas mas amplias,
como aquellas destinadas a estudiantes de bajos
recursos econémicos entre los que se suelen encontrar
estos/as estudiantes.

Con todo ello, se pone de manifiesto que la mayoria
de las politicas de equidad e inclusiéon implementadas
en la regién actuan desde un enfoque diferenciado o
focalizado, en lugar de promover una transformacién
sistémica que posibilite la eliminacién de todos los
procesos y practicas que perpetuan la exclusion de
determinados grupos sociales.

Figura 5. Destinatario/as de las politicas sectoriales de inclusion
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3.3. Evaluacion de las politicas de equidad e
inclusion

Mas de la mitad de las IES evaluan las
politicas de inclusion unicamente con
indicadores cuantitativos ex post

Las politicas de equidad e inclusién debieran

ser examinadas para determinar si responden
adecuadamente a las necesidades que la diversidad del
estudiantado plantea, pero la literatura especializada
ha evidenciado que la evaluacién de estas acciones

no constituye una practica generalizada entre las IES
(Clavijo-Castillo et al., 2024; Marquez et al., 2022).

Aunque el uso de indicadores permite recopilar
informacién empirica sobre la efectividad de las
politicas y garantizar mecanismos de responsabilidad
y rendicién de cuentas, nuestros resultados destacaron
que mas de la tercera parte de las IES participantes,

el 37,5 %, no reportaron ningun mecanismo de
seguimiento. Por el contrario, el 62,5 % de estas
instituciones declararon que llevaban a cabo algun
tipo de medicion que les permitié conocer el grado

de satisfaccion de los/as beneficiarios/as de estas
actuaciones. Asimismo, se registrd que estos procesos
de evaluacién estaban mas institucionalizados entre
las IES privadas que publicas. En concreto, fueron
declarados por el 70,7 % de IES privadas frente al 59,4 %
de IES publicas.

Se supone que de la evaluacion
de las politicas se encargan la
Oficina de Bienestar Universitario
y la Vicerrectoria Académica, pero
realmente no se hace nada o no de
manera adecuada (IES-19)

Entre las practicas de evaluacion declaradas destacaron
las evaluaciones ex post. Concretamente, el 97,2 % de
las IES que, previamente, habian admitido someterse

a procesos de evaluacién, declararon medir el

impacto de la actuacion realizada una vez finalizada.
Entre ellas, el 82,3 % solo utilizaban indicadores de
resultados como las tasas de participacidn, porcentajes
de cobertura y cifras absolutas (Figura 6). El 8,4 %

se centraba mas en el uso de otros indicadores mas
cualitativos como el nivel de satisfaccién de los/as
beneficiarios/as. Y, solo el 6,3 % de las IES combinaban
ambos indicadores para contar con una comprension
mas global del impacto de las politicas de equidad

e inclusion. Por el contrario, solo el 2,8 % de las IES
participantes reportaron evaluaciones diagndsticas mas
orientadas a la identificacion de necesidades, barreras y
oportunidades sobre la que disefar politicas.

En definitiva, los resultados evidenciaron una mayor
sistematizacion de evaluaciones ex post frente a

un practicamente anecdético uso de evaluaciones
diagnésticas, lo que puede estar limitando de manera
significativa la capacidad de las IES de anticipar
desafios y ajustar las estrategias de equidad e inclusion
a los contextos institucionales especificos.

Figura 6. Evaluacion de las politicas

6,30 % 3%

Evaluacion resultados cuantitativa Evaluacion resultados cualitativa
Evaluacidn resultados mixta Evaluacion diagnéstica
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3.3.1. Responsables de los procesos de evaluacion

La evaluacion de las politicas de
inclusion recae principalmente en el
personal técnico especialista

En cuanto a los profesionales implicados en los
procesos de evaluacion de las politicas de equidad

e inclusién nuestros resultados sefalan que es una
responsabilidad que difiere entre las IES participantes.
En el 51 % de IES, el seguimiento y la evaluacion de
estas politicas recaen principalmente en los y las
profesionales especialistas de los servicios o unidades
especificas, como las Oficinas de Diversidad e Inclusion,
Bienestar Universitario, Oficinas de Equidad de Género
y Oficinas de Calidad, entre otros servicios (Figura 7).
En el 9 % de IES, esta funcion es compartida entre
especialistas y las autoridades universitarias que
colaboran en equipos de trabajo conjuntos. En el 8 %
de IES son los agentes externos con responsabilidad
en organismos oficiales lo que se hacen cargo de los
resultados obtenidos por estas politicas. Y, finalmente,
el 7 % de IES declararon poner en manos del personal
docente los procesos de evaluacién de las actuaciones
implementadas. En este caso, se hizo referencia solo a
las practicas inclusivas de aula.

3.3.2. Periodicidad de la evaluacion de las politicas
de inclusién

La evaluacion de las politicas de
equidad e inclusion entre las IES
carece de una sistematizacion
consolidada

El analisis de la frecuencia con la que las IES llevan a cabo
la evaluacién de sus politicas es otro de los aspectos
relevantes que observo este estudio. A este respecto, los
resultados informaron que el 37,6 % de IES participantes
lleva a cabo evaluaciones una periodicidad semestral,
mientras que el 44,2 % de las IES lo hace con un
intervalo anual. Con un mayor intervalo, el 9,2 % de IES
informaron realizar evaluaciones bianuales y el 7,6 %
de IES declararon que sus mediciones se llevaban a
cabo de manera aleatoria, sin ninguna periodicidad
establecida. Estos ultimos datos sugieren una falta

de sistematizacion en la practica evaluativa de las
politicas de equidad e inclusién en un nimero
significativo de IES.

No obstante, no todas las IES mostraron los
mismos resultados y mientras que las IES publicas
presentaron una mayor diversidad en la frecuencia
de sus evaluaciones, las IES privadas reconocieron
tender a adoptar un esquema mas regularizado,
concentrandose en evaluaciones periddicas (Figura

Figura 7. Responsables de los procesos de evaluacion
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Figura 8. Periodicidad de evaluacion de las politicas de inclusion
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8). Mas concretamente, se evidencio que entre las

IES publicas predominaban las evaluaciones anuales

o semestrales 43,7 %y 33,3 % respectivamente. Sin
embargo, también mostraron una mayor proporcién
de evaluaciones esporadicas, 12,5 %, que las IES
privadas, 11,9%. Entre estas, el 57,1 % reporté

realizar evaluaciones anuales, el 28,5 % mediciones
semestrales y solo el 2,3 % actividades de evaluacion
esporadicas. En cuanto a las evaluaciones bianuales,
ambas categorias presentan porcentajes similares, con
el 10,4 % entre las IES publicas y el 11,9 % entre las IES
privadas.

3.4.Valoracion de las politicas de equidad e
inclusion

Las IES reconocen avances en
inclusioén, pero la mayoria considera
que sus politicas son insuficientes

3.4.1. Idoneidad de las politicas de equidad e
inclusion

Este estudio también centré su atencién en la
percepcion que las IES poseen con respecto a la

57,1%

Privadas

idoneidad de sus actuales politicas de equidad e
inclusion. Los resultados evidencian un consenso
generalizado en torno a la insuficiencia, total o parcial
de estas iniciativas para responder a los desafios
actuales. En términos mas especificos, el 47 % de

las IES calificaron sus politicas como “adecuadas”,
considerandolas pertinentes para abordar los retos
en materia de inclusién (Figura 9). Y a este respecto,
subrayaron que estas politicas son “buenas y
necesarias”y consideraron que la valoracion positiva
de sus resultados los lleva a pensar que no requieren
modificaciones sustanciales. Por el contrario, el 49 % de
las IES sefialaron que, si bien las politicas de inclusion
han mejorado sustancialmente, ain conservan
importantes areas de mejora. Asi las politicas fueron
calificadas como “débiles o insuficientes”, ademas de
ser descritas como “incipientes”y “caracterizadas por
un desarrollo muy restringido”.

También se hizo referencia al marco conceptual sobre
el que se sustentaban estas actuaciones, afirmandose
que responde a un “enfoque integracionista’; lo que
limita el transito hacia un modelo de universidad
verdaderamente inclusiva. Y, por ultimo, el 4 % de

las IES reconocieron su imposibilidad para valorar

las politicas de equidad e inclusién debido a que

no contaban con este tipo de actuaciones. En estos
casos, estas politicas fueron descritas como “nulas o
ausentes”, evidenciando la falta de acciones concretas
en estas materias.
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Figura 9. Valoracion sobre las politicas de equidad e inclusién
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3.4.2. Obstdculos para el avance de la equidad e
inclusién

Como ultima dimensién de analisis, este estudio
quiso prestar una especial atencién a las principales
dificultades que enfrentan las diferentes IES para
implementar politicas de equidad e inclusién en
sus comunidades educativas. A este respecto,

el 49,3 % de IES participantes identificaron

el “desconocimiento acerca del significado e
implicaciones de la equidad e inclusién” como
principal barrera que dificulta la adopcion

de enfoques adecuados en sus estrategias
institucionales (Figura 10).

También fue mencionado por el 30,6 % de las IES la
“insuficiencia de recursos econémicos, materiales

y humanos” como un factor muy limitante para

la implementacién y, particularmente, para en
mantenimiento de estas actuaciones. Otros elementos

30% 36% 42% 48% 54% 60%

mencionados por el 8 % de las IES fue la“falta de una
legislacion especifica que regule las obligaciones de
las instituciones con la equidad e inclusién” junto

a la “escasa capacitacion del personal institucional

en materia de equidad e inclusién” mencionada

por el 2,9 % de las IES y el “bajo compromiso de los/
as responsables institucionales con los principios
equitativos e inclusivos” informado por el 3,3 % de las
IES participantes.

Finalmente, se registré un 5,9 % de IES que
argumentaron otras dificultades vinculadas a factores
externos a la institucién, como las “crisis politicas

y/o econémicas” en las que se ven inmersas sus
regiones y lo que pone de manifiesto el impacto

de condicionantes contextuales en la comunidad
universitaria.

Al comparar los resultados de las IES publicas 'y
privadas se hallaron similitudes y diferencias en los
desafios que enfrentan para avanzar en materia de
equidad e inclusién. Para ambos tipos de instituciones,

Figura 10. Obstaculos para el avance de la equidad e inclusion
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Figura 11. Dificultades autopercibidas para avanzar en equidad e inclusion por titularidad
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el desconocimiento del significado e implicaciones de
la equidad e inclusion constituye el mayor desafio para
avanzar en el cumplimiento del ODS 4 de la Agenda
2030. Esta limitacion fue reportada por el 52,5 %

de IES privadas 'y 47,9 % de IES publicas (Figura 10).
Igualmente, la falta de recursos econdmicos, materiales
y humanos fue declarado por el 22 % de IES privadas

y el 32,9 % de IES publicas, evidenciando una mayor
limitacion estructural entre estas ultimas.

El 13,6 %y el 10,2 % de IES privadas, respectivamente,
también reconocieron una importante preocupacion
por la falta de legislacion especifica y el impacto de
las problematicas sociales externas. En cambio, las

IES publicas se mostraron mas preocupadas por la
insuficiente capacitacion de sus profesionales, el

4,6 %, y por el grado de responsabilidad asumida por
sus responsables, el 3,6 %, en comparacién con las IES
privadas que registraron un 2,8 %y 1,9 %.

En resumen, aunque todas las IES enfrentan desafios
estructurales comunes, parece evidente que los
factores que limitan el avance hacia una educacién
superior mas equitativa e inclusiva pueden estar
condicionados por la titularidad de las instituciones.
En el caso de las IES publicas, las barreras
autopercibidas con mayor impacto fueron: la falta
de recursos econémicos, materiales y humanos; la

(Causas externas

Insuficiente capacitacion
de profesionales

Bajo compromiso
responsable

W [ES publicas

insuficiente capacitacién del personal docente; y el
escaso compromiso de las autoridades institucionales
con la equidad y la inclusién. Por su parte, entre las

IES privadas, estos obstaculos declarados fueron:

el desconocimiento sobre el significado y las
implicaciones de la equidad y la inclusién; la ausencia
de una legislacién especifica sobre la materia; y el
impacto de las problemdticas econémicas y sociales en
las comunidades universitarias.
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4. Conclusiones

El presente estudio supone un avance significativo

en el conocimiento de las politicas de equidad e
inclusiéon en América Latina y el Caribe, tanto por su
representatividad, al incorporar la participacion de 236
IES de 20 paises, como por la relevancia de los hallazgos
obtenidos. Las conclusiones mas significativas arrojadas
por este estudio se detallan a continuacion.

1. El compromiso de las IES con la equidad y la
inclusion es mas declarativo que operativo. Si bien la
mayor parte de IES expresan una firme determinacion
por avanzar en términos de equidad y la inclusién, en
muchas de ellas este compromiso es mas tedrico que
practico. Coincidiendo con investigaciones previas
realizadas en otros contextos, se confirma que existe
una importante brecha entre el compromiso declarado
y la existencia de acciones que promuevan cambios
sistémicos orientados a construir universidades mas
equitativas e inclusivas (Baltaru, 2020; Marquez y
Melero-Aguilar, 2022). Entre algunas IES, la brecha
entre la retdrica y los hechos es tan significativa que,
aun habiendo incorporado la equidad e inclusion
como principios en sus discursos oficiales, no estan
desarrollando ningun tipo de politicas para avanzar
hacia estas metas.

2. Las IES mantienen légicas contrapuestas en
torno a la equidad e inclusion. Algunas IES estan
desarrollando actuaciones compensatorias orientadas
a la equidad e inclusiéon mientras, paralelamente,
mantienen situaciones generadoras de desigualdades
que afectan, particularmente, al estudiantado mas
vulnerable. Asi, ponen en marcha programas para
facilitar el acceso de estudiantes no tradicionales, al
tiempo que mantienen mallas curriculares rigidas, no
forman a su profesorado o pasa por alto la prevalencia
de discursos capacitistas y racistas, entre otros
aspectos. Este enfrentamiento de acciones y logicas
contrapuestas que evidencia la coexistencia de politicas
de apoyo a estudiantes en situacion de vulnerabilidad
y el mantenimiento de una cultura institucional que
reproduce esquemas de exclusion (Juarez-Uribe y
Gallardo, 2023). Esta incoherencia interna por parte de
las IES esta contribuyendo a perpetuar desigualdades
educativas histéricas y mantener a ciertos colectivos al
margen de la educacion superior.

3. Las IES no han asumido una concepcion sistémica
de la equidad y la inclusion. Aunque la construccion
de universidades mas equitativas e inclusivas requiere
de cambios y transformaciones globales por parte de
las instituciones educativas (UNESCO, 2005), gran parte
de las IES contindan esperando que sea el estudiantado
quien realice el esfuerzo de adaptarse a sus culturas y
procesos. En consecuencia, el progreso de la equidad

e inclusion se limita al desarrollo de estrategias sobre
determinados grupos de estudiantes, para los que se
establecen objetivos distintos. En este sentido, existe un
especial interés entre las IES en asegurar un acceso mas
equitativo mediante la adopcion de medidas de accion
positiva dirigidas a ampliar el acceso de estudiantes
tradicionalmente infrarrepresentados (estudiantes de
bajo nivel socioeconémico, estudiantado perteneciente
a minorias étnicas, indigenas o afrodescendientes).
También resulta evidente una clara voluntad

por convertir las universidades en espacios mas
igualitarios, donde hombres y mujeres tengan las
mismas oportunidades. Pero, sobre todo, se destaca la
especial preocupacion que muestran las IES por apoyar
las trayectorias académicas del estudiantado con
discapacidad. Este constituye el colectivo mas atendido
por parte de las politicas de inclusion (Fillipo et al.,
2025). Quizas debido al impacto de la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006), que reconocié como una obligacién de todos

los paises ratificantes la provisién de una educacion
mas inclusiva para este colectivo. No obstante,

también debe advertirse que entre las IES prevalece
una vision de la discapacidad basada en el enfoque
médico, es decir, en la idea de que la discapacidad es
un problema individual ocasionado por una deficiencia
de la persona. En consecuencia, sus actuaciones se
orientan fundamentalmente a procurar servicios de
apoyos y adaptaciones compensatorias individuales, en
lugar de emprender de manera proactiva procesos de
transformacion institucional (O’Shea et al., 2016). Por
ultimo, no deja de ser paraddjico que la discapacidad
sea una situacion tan atendida entre el estudiantado,
cuando no existe ninguna politica dirigida a facilitar

la inclusién de las personas con discapacidad como
parte de los equipos profesionales que operan en

las IES, desde el profesorado hasta el personal de
administracion y servicios.
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4. Las politicas de equidad e inclusién centran su
actuacion en un solo eje de discriminacion. En la
articulacion de sus politicas, una institucion equitativa
e inclusiva debe considerar la complejidad de las
experiencias que afectan a todos sus miembros, a
través del analisis de todos los elementos que pueden
intersectar y generar alguna forma especifica de
exclusion (Crenshaw, 1989; UNESCO, 2020). Alejadas
de esta realidad, las politicas registradas por este
estudio han puesto en evidencia que estas centran

sus objetivos en un Unico eje de actuacién y pasan

por alto las multiples caras de la desigualdad y
segregacion educativa. No existen politicas con
enfoques interseccionales que aborden y relacionen los
distintos componentes y elementos que confluyen en
los desafios que presentan la educacion superior y que
afectan especialmente a determinados colectivos.

5. Existe una fuerte segmentacion entre las
diferentes fases de las politicas de equidad e
inclusion. Cada una de las etapas que comporta el
desarrollo de una politica institucional de equidad

o inclusién, es decir, su disefio, implementacion y
evaluacion es asumida por actores diferentes que,
rara vez, establecen relaciones de colaboracién o
retroalimentacion. Asi, es frecuente que los equipos
de gobiernos asuman un mayor protagonismo en

el disefo de estas actuaciones y, posteriormente,
dejen en manos del personal técnico especialista

y profesorado tanto la implementacién como la
evaluacién de las medidas. Lo curioso es que estos
dos colectivos profesionales, a pesar del amplio
conocimiento que terminan acumulando sobre estas
politicas, no suelen estar invitados/as al disefio de
nuevas estrategias, desaprovechandose asi todo

su conocimiento y experiencia. En este sentido, se
concluye que la compartimentalizacion de las fases
y funciones de las politicas de equidad e inclusién
representan un importante desafio de cara a su
idoneidad y eficacia, sobre todo cuando no existen
mecanismos de coordinacién efectivos entre los
distintos niveles. Por otra parte, también conviene
senalar que el estudiantado es solo considerado/a
como sujeto pasivo de las politicas de equidad e
inclusién. A pesar de ser beneficiarios directos de estas
politicas, la voz del estudiantado no es tenida en cuenta
en el disefio de estas actuaciones. Asimismo tampoco
contribuyen a su elaboracién otros miembros de las
comunidades locales con poder de reducir algunos
de los obstaculos que limitan su acceso, progreso

y permanencia de los colectivos mas vulnerables.

Como afirman Perales y McCowan (2021), aunque

en muchas IES se habla mucho de la participacion
comunitaria, los muros entre estas universidades (en
particular las de élite) y sus comunidades circundantes
(especialmente las comunidades de bajos ingresos)
siguen siendo demasiado altos. Por tanto, resulta
también imprescindible que se simplifiquen los
mecanismos de participacion y que las universidades
abran sus puertas a todos los agentes comunitarios con
corresponsabilidad en materia de equidad e inclusion.

6. Las politicas de equidad e inclusion estan
limitadas por el claro desconocimiento de su
significado y por una escasa dotacién economica.

El avance de la equidad y la inclusién esta siendo
ralentizado por una concepcioén reducida de la
equidad e inclusién cuyos significados, ademas, se
confunden entre si (Stentiford y Koutsouris, 2020). Este
desconcierto sobre los significados e implicaciones de
ambos conceptos pueden llevar a las IES a reproduciry
perpetuar las desigualdades sociales en lugar de actuar
como agentes de transformacién. Ademads, esta vision
reducida impide que la diversidad sea considerada
como un beneficio para todas las comunidades
universitarias, limitando el didlogo intercultural, la
innovacion pedagdgica y la generacion de saberes
relevantes para una sociedad plural. Como resultado,
estas instituciones no solo dejan de cumplir con su
responsabilidad social, sino que también pierden
competitividad en un mundo que valora cada vez mas
la diversidad y la equidad como pilares del desarrollo
sostenible. Por otra parte, la falta de financiacion
sostenida que se concreta en una disponibilidad
limitada de materiales y recursos humanos ha sido
reconocida por parte de las propias IES como uno
de los principales obstaculos al progreso inclusivo
de la educacion superior. Aunque la libertad de
autogobierno, sin intervencion externa, es un
principio esencial para asegurar que las IES puedan
atender las necesidades de sus estudiantes y
ofrecerles una educacién de calidad (Acevedo et al.,
2024; Pedr6 y Mendigutxia, 2024), las IES publicas
se lamentan de un reducido margen de maniobra
para asegurar la sostenibilidad econémica de las
politicas de equidad e inclusion. La financiacion de
estas actuaciones es bastante inestable y estd sujeta
a otras prioridades gubernamentales.
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7. La evaluacion de las politicas de equidad e
inclusion no forma parte de la cultura institucional.
Aunque todas las politicas institucionales deben
examinarse, cuestionarse y modificarse hasta conseguir
que las IES se conviertan en espacios educativos

que ofrezcan aprendizajes accesibles y de calidad

para todos y oportunidades de participaciény
reconocimiento que faciliten el pleno desarrollo de
todos sus miembros (UNESCO, 2008), se confirma

que estas instituciones no cuentan con mecanismos
estandarizados que midan su progreso hacia estas
metas. La medicidn o evaluacion de la inclusion
universitaria continta siendo un terreno por explorar
(Marquez et al,, 2021) y, si bien, algunas IES cuentan
con acciones de seguimiento mas regulares, las
practicas mas frecuentes de seguimiento se llevan

a cabo una vez concluidas las actuaciones. Por el
contrario, la evaluacién diagnéstica es un proceso

que rara vez se considera, desechando con ello la
oportunidad de conocer de manera anticipatoria

las dificultades. Se concluye destacandose que es
urgente la consolidacion de sistemas de evaluacion de
la equidad e inclusion estructurados, anticipatorios y
participativos que brinde la oportunidad a las IES de
hacer un seguimiento longitudinal de su progreso.

Descargo de responsabilidad

UNESCO IESALC prioriza el uso de un lenguaje no discriminatorio por género, evitando
expresiones que invisibilicen o estereotipen a mujeres y personas no binarias. Se otorga
preferencia a estructuras gramaticales que esquiven la designacion masculina sistematica, pero
usando el masculino genérico para evitar sobrecarga grafica, entendiendo que incluye a todas
las personas, sin importar su género.
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Anexos

Anexo 1. Paises de procedencia de las IES participantes

Los paises con mayor representacion en la muestra
fueron México (16,1 %), Colombia (14,4 %), Argentina
(13,1 %), Peru (12,7 %) y Venezuela (9,3 %), lo que

pone de manifiesto la relevancia de estos paises en

el contexto educativo de la region. En contraste, se
observé una participacion mas limitada en paises como

Uruguay (0,4 %), Curazao (0,4 %), Honduras (0,8 %),
Puerto Rico (Oficialmente, el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, 8,0%) y Republica Dominicana (0,8 %).

Estos datos ponen de manifiesto una distribucién
geografica desigual de la participacion entre IES de la
region.

Figura 12. Region de procedencia de las IES participantes
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Anexo 2. Titularidad de las IES participantes

Se conté con una mayor proporcién de universidades
publicas, 71,7 %, frente a universidades privadas,

28,3 % del total. No obstante, este patron general
presentd variaciones significativas entre paises. Asi, se
registré una mayor participacion de las instituciones
publicas de paises como México, Argentina, Panama,

Brasil, Venezuela, El Salvador y Peru. Y una mayor
representacion de las universidades privadas de
Ecuador y Chile, lo que refleja dindmicas distintas

en estos contextos. Por su parte, las instituciones
participantes de Colombia y Costa Rica mostraron una
distribucidon mas equitativa en cuanto a su titularidad.

Figura 13. Titularidad de las IES participantes por paises
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Anexo 3. Actores institucionales participantes

Las IES han participado en este estudio a través de departamento. El profesorado constituyé el 20,7 % del
diferentes actores. La mayor participacion la registraron total de participantes mientras que el 15,3 % restante
los/as responsables de 6rganos de gobiernos quienes estaba conformado por otros profesionales técnicos/as
constituyeron el 64 % del total de participantes. Asi, especialistas de las Unidades de Diversidad, de Calidad,
cabe mencionarse los/as responsables de rectorias, de Servicios o Medios u Oficinas de Bienestar, entre
vicerrectorias, vicedecanatos y direcciones de otros.

Figura 14. Perfiles profesionales de los/as representantes de IES
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